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المحتوياتــــــــــــــــــــــ
في هذا العدد

تساؤلات عن العودة الآمنة

المنظمات السورية وعلاقتها مع المجتمع المحلي

صور وذكريات من بلدي

3
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هــذا المصطلــح الــذي بــات يتــردد علــى مســامعنا فــي الآونــة الآخيــرة 
والــذي بــات يشــغل الكثيــر مــن السياســيين والدوبلوماســيين وتفــرد 
ــروطه  ــد ش ــة وتحدي ــات لمناقش ــم والاجتماع ــي القم ــب ف ــه جوان ل

ومســاراته.
ويبــدو أن هنــاك اتفــاق دولــي بــات مقــرراً علــى عــودة المهجريــن 

فــي العــام 2011 كانــت بدايــة الحــراك المدنــي فــي ســورية  المطالــب 
ــان،  ــوق الانس ــرام حق ــق واحت ــة وتطبي ــة الاجتماعي ــة والعدال بالحري
لكــن ســرعان مــا تطــورت الأحــداث نحــو الأســوء مادفــع عــدد لا بــأس 

إشراقة الحرية
 بدأت بأطفال رسموا حريتهم على جدار المحبة.. 

فانبثقت نورا ودما.
نجار عود يمارس عمله في أحد أحياء إدلب العتيقة.

4آمال المرأة السورية

تهــدف الفكــرة مــن وراء التقريــر إلــى التســاؤل حــول آمــال المــرأة 
الســورية اللاجئــة بشــكل عــام واللاجئــة فــي تركيــا بشــكل خــاص 
ــة  ــى بداي ــوام عل ــبعة أع ــد س ــة، بع ــاة المختلف ــالات الحي ــي مج ف

مشكلات وصعوبات التعليم 

دور المنظمات المجتمعية في بناء المجتمع

18

21

لعــل قطــاع التعليــم مــن أبــرز ضحايــا النظــام فــي ســوريا. وليــس 
مــن قبيــل الصدفــة أن انطلقــت شــرارة الثــورة مــن مدرســة وبيــن 

مــن المعلــوم أن المجتمــع بحاجــة إلــى قيــادة مدنيــة تعتنــي بمرافــق 
الحيــاة المختلفــة وتكــون مثــالا للنزاهــة والجديــة والشــفافية 
وقــادرة علــى التخطيــط الاســتراتيجي المســتقبلي لأي مجتمــع يســعى 

ــه وشــبابه. للنهــوض بمواطني
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تساؤلات عن العودة الآمنة

قلم الأمين العام

قلم : أ. هدى أتاسي

ه��ذا المصطل��ح ال��ذي ب��ات ي�تردد عل��ى 
مسامعنا في الآونة الآخيرة والذي بات يشغل 
الكث�ري م��ن السياس��يين والدوبلوماس��يين 
وتف��رد ل��ه جوانب في القم��م والاجتماعات 

لمناقش��ة وتحدي��د ش��روطه ومس��اراته.
ويب��دو أن هن��اك اتف��اق دول��ي ب��ات مق��رراً 
عل��ى ع��ودة المهجري��ن إلى بلاده��م ولك��ن 
الس��ؤال الذي يطرح نفس��ه على أي شروط 

س��وف يع��ود ه��ؤلاء المهجرين؟
ه��ل س��يعودون إلى مناطقهم وبيوتهم التي 
هجروا منها؟ أم س��يعودون إلى مراكز إيواء 

جماعية؟
هل سيعودون بكرامة وحفظ لماء وجههم؟ 
أم س��يعودون ليلاق��وا م��ا يس��تحقونه م��ن 

إهانة وته��م بالخيانة والعمالة؟
ه��ل س��يعودون ليقبل��وا ت��راب وطنه��م 
ويش��كروا ربه��م على نعمة الأم��ن والآمان؟

أم ستس��تقبلهم مراك��ز الاعتق��ال للتحقيق 
معه��م عن ماذا ولم��اذا وأين ومع من؟

آذهانه��م  إلى  تتب��ادر  كث�رية  وأس��ئلة 
وتس��اؤلات لا أح��د يس��تطيع الإجابة عليها 
ولا توج��د أي جه��ة أو دول��ة يمكنه��ا أن 
تعطيه��م ضمان��ات لم��ا يس��مى بمصطل��ح 

الطوعي��ة. أو   ) الآمن��ة  )الع��ودة 
فالع��ودة الآمن��ة تعني أن يك��ون العائد آمن 
في مس��كنه وعلى حياته وحياة عائلته من 
جمي��ع الأخط��ار ال�يت تعرض له��ا أو اضطر 

بسببها.  للهجرة 
فه��ل انتهت هذه المخ��اوف والهواجس حتى 

يتمكن من )العودة الآمنة(؟ 
أم هن��اك ظ��روف آخ��رى قس��رية أدت ب��ه 

للهج��رة م��ن وطن��ه؟ 
وه��ل يكف��ي س��كوت المدف��ع حت��ى تصب��ح 
المناط��ق جاه��زة لع��ودة م��ن هاج��ر منها أو 

نزح؟
إن كل م��ن يطال��ب )بالع��ودة الآمن��ة( أو 
الطوعي��ة علي��ه أن يتأكد أن هذه الأس��باب 
ال�يت أدت إلى هج��رة الإنس��ان ع��ن وطن��ه 

وبيت��ه وأرض��ه ق��د أختف��ت  وول��ت.
إن أزم��ة الهج��رة واللج��وء ه��ي الأزمة الأكبر 
بع��د الحرب العالمية الثاني��ة وإن لبنان هي 

بل��د النزوح الأك�رب بعد تركيا ،
إذ وص��ل إليه��ا حوال��ي الملي��ون والنص��ف 
مهاج��ر بق��ي منه��م حوال��ي الملي��ون بع��د 
توزعه��م عل��ى بل��دان أوروبا وكن��دا وبقية 
بل��دان الع��الم ال�يت اس��تضافت المهاجري��ن، 
ولأن لبن��ان تتحم��ل العبء الأكبر اقتصادياُ 
واجتماعي��اُ فه��ي أكث��ر الدول ال�يت تطالب 

)بالع��ودة الآمن��ة( والطوعي��ة.
هن��اك اخت�الف بوجه��ات النظ��ر م��ا ب�ني 
مؤيد لوجوب ربط الحل السياسي بالعودة 
الآمن��ة  وب�ني مؤي��د للع��ودة دون ش��روط 

وع��دم ربط��ه بالحل السياس��ي.

ف��إن ه��ذه التجاذب��ات السياس��ية واختلاف 
وجه��ات النظ��ر وإص��رار بعض السياس��يين 
عل��ى ع��دم رب��ط الح��ل السياس��ي بالع��ودة 
وتشبث الفريق الآخر بضرورة الجمع بين 
الحل السياس��ي بالعودة الآمنة مع ضمانات 
دولي��ة تضم��ن آمنه��م وكرامته��م وتح��ت 

إش��راف المجتم��ع الدولي.
وم��ا بين هذه التجاذب��ات وتلك الاتفاقيات 
هن��اك عائلات س��تدفع ثمن ه��ذه القرارات 
والتي ش��ردتها الحرب القاتلة ودفعها الموت 
إلى التش��رد من منطق��ة إلى آخرى ومن بلد 

إلى آخر.
الحماي��ة  تأم�ني  تع�ين  الآمن��ة  الع��ودة 
يمك��ن  لا  وه��ذا  والمهاجري��ن  للنازح�ني 
إلا بتحقي��ق ش��روط الع��ودة الآمن��ة ال�يت 
تضمن آمنهم الجسدي والقانوني والحفاظ 
عل��ى حقوقه��م المدنية كاملة وف��ق المعايير 
المعتم��دة في القانون الدولي وبرعاية الأمم 

المتح��دة.
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نبذة
ته��دف الفك��رة م��ن وراء التقري��ر إلى التس��اؤل ح��ول آم��ال الم��رأة 
الس��ورية اللاجئ��ة بش��كل ع��ام واللاجئ��ة في تركيا بش��كل خاص 
في مج��الات الحي��اة المختلف��ة، بعد س��بعة أعوام عل��ى بداية الثورة 
السورية، ماذا تأمل المرأة السورية اللاجئة؟ كان هذا هو السؤال 

ال��ذي ح��اول التقرير الاجاب��ة عنه من خلال 
الاس��تبيان ال��ذي تم توزيع��ه عل��ى عين��ة م��ن النس��اء الس��وريات 
اللاجئ��ات بالتع��اون مع رابطة المرأة الس��ورية ال�يت وزعته على 
النس��اء الس��وريات اللاجئات في تركيا. اس��تطعنا من خلاله القاء 
الضوء على الآمال التي تفكر بها المرأة السورية اللاجئة في تركيا 
عل��ى المس��توى الاجتماع��ي والتعليم��ي والذاتي والمجتم��ع المدني، 
وعل��ى م��دى تف��اؤل المرأة الس��ورية وه��ي تفكر به��ذه الآمال.مما 
يفيد مؤسس��ات المجتمع المدني المهتمة بقضايا المرأة الس��ورية في 
تع��رّف احتياجاته��ا وآمالها والتخطيط لخدمته��ا بما يلائم هذه 

الاحتياج��ات والآمال.

العينة التي أجريت عليها الدراسة
172 لاجئ��ة س��ورية تس��كن في الم��دن التركي��ة، تق��ع أعماره��ن 
ب�ني )16-55( س��نة، من محافظ��ات متنوعة من س��ورية: حماة، 
حل��ب، اللاذقي��ة، ادلب، حمص وهي عينة ليس��ت ممثلة للنس��اء 
الس��وريات اللاجئ��ات في تركي��ا ولكنه��ا تحم��ل اعتباري��ة علمي��ة 
لإعط��اء مؤش��ر ع��ن توجه��ات الفئ��ات التي تش��به في سماته��ا فئة 
العين��ة م��ن النس��اء الس��وريات اللاجئ��ات في تركي��ا.. أكث��ر م��ن 
)70%( م��ن العين��ة تلق�ني تعليم��ا ثانوي��ا كحد أدن��ى، مما يعطي 
مؤش��را أن العين��ة متعلم��ة ولديه��ا ثقاف��ة مكتس��بة م��ن التعليم 
الذي تلقته. أغلبهن من المتزوجات او من سبق لهن الزواج. وتم 
توزيع الاستبيان واستلامه من العينة في شهر ديسمبر من العام 

.2017

دراسات و أبحاث

آمال المرأة السورية
اللاجئة في تركيا

مشلاركة من رابطة المرأة السورية
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-  توجيه المش��اريع الخاصة بالمرأة السورية 
اللاجئة نحو المجال الاجتماعي والتعليمي. 
-  تمكين المرأة الس��ورية اللاجئة من خلال 
اس��تثمار طاقاته��ا ومؤهلاته��ا في مش��اريع 
صغيرة تفيد المجتمع وتعود عليها بمردود 

اقتص��ادي واجتماعي في آن. 
-  توف�ري من��ح خاص��ة للنس��اء الس��وريات 
ولتعلي��م  دراس��تهن  لإكم��ال  اللاجئ��ات 

أولاده��ن.

-  عمل دراس��ات مس��تفيضة ع��ن إمكانيات 
النس��اء السوريات اللاجئات وعن حاجتهن 

التدريبي��ة، لتطوير مهاراتهن. 
-  تنظي��م دورات ش��رعية وتعلي��م ق��رآن 

للنس��اء الس��وريات اللاجئ��ات. 
-  تعزي��ز الحف��اظ عل��ى الهوي��ة الس��ورية 
والحف��اظ عل��ى سم��ات المجتم��ع الس��وري 

وع��دم الذوب��ان في مجتمع��ات اللج��وء. 
-  تطبي��ق اس��تبيان التقري��ر الحال��ي عل��ى 

عين��ات أخ��ر ى م��ن اللاجئ��ات الس��وريات 
س��واء في تركي��ا أو في دول لج��وء أخ��رى مم��ا 
يساهم في تطوير التقرير الحالي وتحويله 
إلى دراس��ة معمق��ة بالتع��اون م��ع منظمات 
بش��ؤون  تعن��ى  اخ��رى  مدن��ي  مجتم��ع 

اللاجئ��ة الس��ورية.
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-  ظه��رت ق��وة الجانب الروحاني والإيماني 
ل��دى عين��ة التقرير من النس��اء الس��وريات 
اللاجئ��ات في تركي��ا في أكثر من موضع من 
التقري��ر، حي��ث كانت اجابتهن في الاس��ئلة 
ذات الخي��ارات أو المفتوح��ة تعبر عن ذلك. 
-  أه��م مخ��اوف وآم��ال عين��ة التقري��ر في 
الجان��ب الاجتماع��ي كان��ت ح��ول الأس��رة 

وتربي��ة الأبن��اء. 
-  ظه��ر اهتم��ام واض��ح ل��دى النس��اء في 
الانخ��راط بالجان��ب العمل��ي م��ن خ�الل 
الحص��ول عل��ى وظيف��ة او انش��اء مش��روع 
خ��اص، مم��ا ي��دل عل��ى تحملهن المس��ؤولية 

أوض��اع  المش��اركة بتحس�ني  والرغب��ة في 
اس��رهن.

-  كان الوع��ي واضح��ا بأهمي��ة التعلي��م 
لمس��تقبل الجي��ل الق��ادم.

-  ظهرت الأهمية البالغة لدى نس��اء العينة 
في تطوير مهاراتهم الذاتية.

حي��اة  عل��ى  الحف��اظ  هاج��س  كان��ت    -
اجتماعي��ة وش��بكة اجتماعي��ة متماس��كة 

واضح��ا في اجاب��ات العين��ة.
-  اهتم��ام النس��اء في العين��ة منص��ب عل��ى 
العم��ل المدن��ي الخ��اص بالم��رأة والطف��ل، 
والاهتمام الأقل جدا في المشاركة السياسية، 

ق��د يك��ون ذل��ك بس��بب طبيع��ة الم��رأة التي 
الاجتماع��ي،  الجان��ب  في  للإنج��از  تمي��ل 
السياس��ي  الح��راك  في  الأم��ل  لفقده��ا  أو 

للمعارض��ة السياس��ية. 
-  التمكين وعدم الحاجة إلى أحد كانت من 

أهم الهواجس لدى المرأة ظهر في إجاباتها.
-   الع��ودة إلى الوط��ن هاج��س لم يغ��ب ع��ن 
وج��دان النس��اء المش��اركات في الاس��تبيان، 
حي��ث ع�ربن ع��ن أمله��ن الع��ودة إلى س��وريا 

وأمنياته��ن له��ا بالأم��ن والاس��تقرار. 
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م��ن  المدن��ي  المجتم��ع  تس��مية   تعت�رب 
المصطلح��ات ال�يت ش��هدت انتش��ارا كب�ريا في 
الس��نوات الأخ�رية عل��ي المس��توي الأكاديمي 
والسياس��ي دولي��ا و محلي��ا .بالإضافة الى أن 
منظم��ات المجتم��ع المدن��ي لعب��ت دورا هاما 

و مؤث��را في التغ�ريات السياس��ية
أن ظه��ور الدول��ة و نش��أتها بالمعني الحديث 
وما تحتويه ممن اجهزة ادارية بمسؤوليتها 

المتعددة ترك اثرا على المجتمع المدني
حي��ث ب��دأ يظه��ر المجتم��ع المدني في س��ياق 
البح��ث ع��ن صيغ��ة للانتق��ال الس��لمي إل��ي 
الديمقراطية وإيج��اد بنيات يمكنها الدفاع 
عن الفرد و الجماعات الصغيرة ضد سطوة 

الدولة.
لمنظم��ات  الأدوار  م��ن  العدي��د  ويوج��د 
المجتم��ع المدن��ي ولك��ن عل��ي الرغ��م م��ن 
تع��دد تل��ك الأدوار في العدي��د م��ن المج��الات 
الاجتماعي��ة والثقافي��ة إلا ان��ه تنتش��ر في 
العديد من الأدبيات فكرة “اللا ديمقراطية 
ب��دون مجتم��ع مدن��ي ” وذل��ك لان عملي��ة 
التح��ول الديمقراط��ي في أي مجتم��ع تعتمد 
عل��ي ترس��يخ الثقاف��ة السياس��ية في��ه . 
إضاف��ة إل��ي كث��رة الحديث عن ال��دور الذي 

يلعب��ه المجتم��ع المدن��ي في عملي��ة التح��ول 
الديمقراط��ي م��ن منطل��ق بن��اء الدول��ة 

. الديمقراطي��ة 
المجتم��ع  منظم��ات  لعب��ت  وق��د  ه��ذا 
المدن��ي دورا ب��ارزا في دف��ع عملي��ة التح��ول 
الديمقراط��ي في العدي��د م��ن المجتمع��ات إلا 
أن ضع��ف وغي��اب المجتم��ع المدني في  الدول 
العربي��ة يع��د م��ن التفس�ريات الواضح��ة 
لغي��اب الديمقراطي��ة وه��ذا إن دل عل��ي 
ش��يء فإن��ه ي��دل عل��ى الارتب��اط الوثي��ق 
ب�ني المجتم��ع المدن��ي و عملي��ات التح��ول 

. الديمقراط��ي 
المدن��ي  المجتم��ع  فمنظم��ات  وبالتال��ي 
ليس��ت بدي�ال ع��ن الحكوم��ة , باعتب��ار 
التجم��ع  في  الحري��ة  مطل��ق  للأف��راد  أن 
وتكوي��ن منظم��ات يمكنه��ا م��ن الضغ��ط 
لتوس��يع نط��اق مس��ؤوليات الحكوم��ة م��ن 
خ�الل خل��ق ج��داول أعم��ال وش��راكات مع 
الجه��ات الحكومي��ة . لذل��ك ف��إن منظم��ات 
المجتم��ع المدني وفي مقدمتها المنظمات غير 
الحكومي��ة تس��اعد علي تحقي��ق إدارة أكثر 
رش��ادا للحك��م من خ�الل توس��طها العلاقة 
ب�ني الف��رد و الدول��ة ع�رب قدراته��ا كخ�ربة 

مجتمعي��ة في تعبئ��ة أفضل الجه��ود للأفراد 
و التأث�ري في السياس��ات العام��ة

وانطلاق��اً من ضرورة إعادة هيكلة  البنية 
المجتمعي��ة في مرحل��ة ما بع��د الحرب لا بد 
م��ن إع��ادة بن��اء المجتم��ع بط��رق تتج��اوز 
البن��ى التقليدي��ة والقبلي��ة والطائفي��ة 
المحلي��ة لمصلح��ة مب��دأ المواطن��ة ال�يت ه��ي 
أس��اس للمجتم��ع المدن��ي الحاضِ��ن للطاقات 
الش��ابة، و للكفاءات القادرة على إبعاده عن 

العن��ف م��ع مراع��اة العدال��ة الانتقالي��ة .
وق��د عمل��ت الاتح��ادات والهيئ��ات المدني��ة 
على رفع الكفاءات وصقل خبرات العاملين 
المنظم��ات  وحقق��ت  المدن��ي  الش��أن  في 
الس��ورية قف��زة ممي��زة في العمل الانس��اني 
واس��تطاعت  الوص��ول الى العالمية و احترام  
المجتمع��ات المدني��ة لجهدها واداءها ، فلابد 
م��ن توحي��د النظ��رة وتوحي��د الخط��وات 
والمض��ي قدما باتج��اه مجتمع اكث��ر مدنية 
واكث��ر ديمقراطي��ة محافظ�ني عل��ى طابع 
ش��عبنا واصالت��ه ومؤكدي��ن عل��ى هويت��ه 

الحضاري��ة

المجتمع المدني

دور المنظمات في التحولات 
الديمقراطية و فاليتها على

أ. مالك نجار الساحة الدولية
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وجذوره التاريخية .
وم��ن انج��ازات المجتم��ع المدن��ي م��ا تحقق في 
قضية البوس��نة والهرس��ك ،حيث اس��تطاع 
ان يح��رك العدي��د م��ن القضاي��ا ويحق��ق 
مطال��ب المواطنين في الكش��ف ع��ن الجرائم 
وإدانته��ا، هذا بالإضافة إلى تقصي الحقائق 
والبح��ث ع��ن جرائ��م الماض��ي عل��ى الرغ��م 
م��ن أنه��ا مس��ؤولية الدول��ة لط��ي صفح��ات 
الماض��ي، ومعالج��ة آث��ار الح��رب والاع�تراف 
بتل��ك الجرائ��م - كخطوة أساس��ية لتحقيق 
أي تعاي��ش س��لمي ب�ني أط��راف أي ن��زاع إلا 
أن معظ��م محاولات  الدول��ة كانت نتيجتها 
الفش��ل حتى نهاية التسعينات. لم يتحرك 
مل��ف قضي��ة البوس��نة والهرس��ك حت��ى 
تح��رك المجتم��ع المدن��ي وق��دم فيدي��و ع��ن 
انته��اكات صربيا للمحكمة بلاهاي ،يوضح 
الفيديو قتل مجموعة من ش��باب البوسنة 
عل��ى ي��د الق��وات التابع��ة ليوغوس�الفيا 
،وهذا يدلنا على الدور الهام الذي تطلع به 

منظم��ات المجتم��ع المدن��ي . 
وق��د نج��ح المجتم��ع  المدن��ي الس��وري ممثلا 
بمنظمات��ه المدني��ة م��ن اس��تصدار مذك��رة 
توقي��ف بح��ق مجرم��ي الح��رب في س��وريا 
مم��ا اعط��ى صبغ��ة م��ن العدال��ة المجتمعية 
بح��ق  المجرم�ني  متابع��ة  في  الدولي��ة 

المجتمع��ات والمدني�ني .
وم��ن أه��م العوام��ل ال�يت أدت ال��ي تصاع��د 
منظم��ات  ب��دأت  المدن��ي  المجتم��ع  دور 
المجتم��ع المدن��ي في التحول من نمط تقديم 
الخدمات الاجتماعية الي لعب دور تنموي 
اك�رب يتمث��ل في صناع��ة السياس��ات العام��ة 
كتوجي��ه سياس��ة البن��ك الدول��ي واع��ادة 
النظ��ر في مديون��ة المجتمع��ات ال�يت تمثله��ا 
تل��ك المنظم��ات و لعب��ت الأم��م المتح��دة 
دوراً أساس��ياً في دع��م دور المنظم��ات غ�ري 
الحكومي��ة م��ن خ�الل المؤتم��رات العالمي��ة ، 
وتعزيز قدرة المجتمع المدني على المشاركة 
الفعلي��ة في تخطيط ووضع برامج التنمية 
الاجتماعي��ة ، كم��ا أب��رزت العولمة تطورات 
هام��ة في تميي��ز مصطل��ح المجتم��ع المدني ، 
حت��ى غ��دا مصطلح��ا عالمي��ا جدي��د تح��ت 

مس��مى »المجتم��ع المدن��ي الدولي«

ولابد من تطورت منظمات المجتمع المدني 
م��ن الجي��ل الأول جي��ل الإغاث��ة الى الجي��ل 
الثان��ي جيل بناء الق��درات والاعتماد علي 
الذات الى  الجيل الثالث وهو جيل مشاركة 
المنظمات غير الحكومية في صنع السياسة. 
حي��ث تأخذ علي عاتقها ممارس��ة التنمية 
و  والعام��ة.  الخاص��ة  السياس��ات  وصن��ع 
أدراك أن أي عملي��ة إنمائي��ة معتم��دة عل��ى 
الذات ستكون قابلة للانهيار والاختراق إذا 
لم يتواف��ر إطار مؤسس��ي وسياس��ي يش��جع 
المب��ادرات المحلي��ة. وأدراك ضرورة تطوير 
س��ياق وبيئ��ة دافع��ة لتحقي��ق التنمي��ة 
المس��تدامة م��ع مراع��اة الفئ��ات الأضع��ف 
في المجتم��ع. وعل��ى ه��ذا فإن الاس�تراتيجية 
الإنمائية بهذا الطرح ، تتطلب ديمقراطية 
صن��ع القرار والمش��اركة الكامل��ة من جانب 
الأف��راد في صياغة احتياجاتهم الإنمائية .

وهن��ا تب��دأ عملي��ة ط��رح أف��كار متنوع��ة 
ومختلف��ة  لضم��ان دور منظم��ات المجتم��ع 
المدن��ي في صنع السياس��ات العامة والخاصة 
وال��دور التنموي من اج��ل تطوير المجتمع 
،كم��ا تتع��دد المح��ددات الحاكم��ة لق��درة 
المنظم��ات غ�ري الحكومي��ة عل��ى التأث�ري 
عل��ى عملي��ة صن��ع السياس��ة. وأول ه��ذه 

المح��ددات م��ا تتمت��ع به ه��ذه المنظمات من 
ق��درات إداري��ة ومؤسس��ية ) بن��اء الهي��اكل 
التنظيمي��ة -  تنمية روح العمل الجماعي- 
مهارات الاتصال -  التخطيط الاستراتيجي( 
أو م��ا يطل��ق علي��ة عملي��ة بن��اء الق��درات، 
ه��ذه المه��ارات المرتبط��ة بالجي��ل الثال��ث 

للمنظم��ات غ�ري الحكومي��ة . 
أما المجموعة الثانية من المحددات فترتبط 
بالقدرة على بناء رصيد للقوة والتأثير من 
خ�الل النج��اح في إقام��ة تحالفات وش��بكات 
في م��ا ب�ني المنظم��ات الحكومي��ة وبعضه��ا 
البع��ض، وأيض��اً مع كافة الأط��راف الفاعلة 
في عملي��ة التنمي��ة س��واء عل��ى المس��توى 

الوط�ين أو العالمي. 
وختام��ا فق��د أدت التغ�ريات العالمي��ة ال��ي 
ب��روز دور جديد للمجتم��ع المدني في صنع 
السياس��ات العام��ة والخاص��ة وكان م��ن أهم 
ه��ذه التغ�ريات ظه��ور المنظم��ات الدولي��ة 
الك�ربى، كما كان��ت التغ�ريات الجذرية التي 
لحق��ت بالنظ��ام العالم��ي م��ن حي��ث هيكل��ة 
عمل��ه وطبيع��ة العلاق��ات ب�ني الفاعل�ني 
المختلفين، لها تأثيراتها الضخمة على إعادة 
النظ��ر في أدوار كل م��ن الدول��ة والمجتم��ع 

المدني. 
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هيئ��ة الإغاث��ة الإنس��انية الدولية، منظمة 
إنس��انية، غ�ري سياس��ية، غ�ري حكومي��ة، لا 
ربحية، تاسست في حزيران 2011 في فيينا، 

النمسا.
تلتزم الهيئة بتأمين المس��اعدات الإنس��انية 
للأف��راد المتضرري��ن والمحروم�ني وكذل��ك 
تمك��ن المجتمع��ات المحلية من خ�الل تنفيذ 
مش��اريع طولية الأمد وإيج��اد حلول دائمة

فيه��ا  تتواف��ر  إنس��انية  رؤيتنا:بيئ��ة 
للمجتمع��ات  الأساس��ية  الاحتياج��ات 
المس��تضعفة ويس��ودها الاح�ترام للحق��وق 

الإنس��انية.
رس��التنا: تقدي��م المس��اعدة للمجتمع��ات 
المس��تضعفة المحرومة من متطلبات الحياة 

الكريمة.
مبادئن��ا: الش��فافية والمس��ؤولية -  المس��اواة 

-  التفان��ي -  العم��ل الجماع��ي
م��ع التصعيد الس��ريع للاحداث في س��وريا، 
ونظ��راً للاحتياج��ات المتزاي��دة للاجئ�ني 
في البل��دان المج��اورة قام��ت هيئ��ة الإغاث��ة 
الإنسانية الدولية بإنشاء مكاتب تنفيذية 
في لبن��ان وتركيا وخمس��ة مكاتب ميدانية 
في س��وريا لتحديد الاحتياج��ات وتنفيذها 
وتمويله��ا ع��ن كث��ب بغ��ض النظ��ر ع��ن 

الجنس��ية أو م��كان الإقام��ة.
يعم��ل قس��م البرام��ج في هيئ��ة الإغاث��ة 
الإنس��انية الدولي��ة باهتم��ام عل��ى كام��ل 
الأراض��ي الس��ورية ويس��عى للبح��ث ع��ن 
الفئ��ات  وعل��ى  ض��راراً  الأكث��ر  الأماك��ن 
الأكث��ر ضعف��اً ليتقصى بعد ذلك عن آليات 
للوص��ول اليه��ا وتحديد الاحتياج بالنس��بة 
له��ا وتقدي��م الاس��تجابة الأنس��ب للتدخ��ل 
بش��كل ايجاب��ي لتحس�ني واق��ع المدني�ني 
المس��تضعفين والأكث��ر فق��راً ع�رب مش��اركة 

ه��ذه الفئات وس��ؤالها والتع��اون مع الجهات 
المحليّة المدنية الناش��طة على الأرض وبعد 
ذل��ك نس��عى بش��كل اساس��ي عل��ى مش��اركة 
الفائ��دة ب�ني النازح�ني والمجتم��ع المضي��ف 
لنك��ون أصح��اب تدخ��ل ايجاب��ي وأث��ر نافع 

عل��ى المنطق��ة المس��تهدفة.
عمل��ت مكات��ب الهيئة في ع��دة مناطق على 
امتداد الأرض س��ورية، فمنذ النصف الأول 
من عام 2014 تركز عمل الهيئة في مناطق 

التالية : 
- محافظة ريف دمش��ق-  محافظة حمص ) 

حمص- مناطق الريف الشمالي( 
- محافظ��ة حم��اه  )ريف حم��اه( -  محافظة 

اللاذقي��ة )ريف اللاذقية (
- محافظة حلب )حلب - ريف حلب الغربي 
( -  محافظ��ة  ادل��ب )ادل��ب - ري��ف ادل��ب - 
آف��س -  جرجن��از -  س��راقب - المخيم��ات 

الحدودي��ة ( .
القطاعات التي تعمل بها الهيئة هي: 

الأم��ن الغذائ��ي وس��بل العي��ش:  	-
تُعت�رب مس��ألة الأم��ن الغذائ��ي أبرز المش��اكل 
ال�يت تواج��ه الن��اس في الأزم��ات و الكوارث، 
لذل��ك كان لاب��دّ لهيئ��ة الإغاث��ة الإنس��انية 
الدولي��ة، أن تبح��ث ع��ن أفض��ل الس��بل 
لتأم�ني الغ��ذاء للفئ��ات المس��تضعفة، بحيث 
لا يقتص��ر عمله��ا فق��ط على توزيع الس��لل 
الغذائي��ة. وانما على إع��ادة دورة الحياة الى 
المناطق المنكوبة عبر إعادة تأهيل الأراضي 
الزراعي��ة، اقام��ة مش��اريع للحف��اظ عل��ى 
الث��روة الحيواني��ة ، إنش��اء معام��ل صغيرة، 
إقام��ة مخاب��ز بحي��ث يتح��وّل الن��اس الى 
منتج�ني ما يش��كّل دافع��اً لهم للإس��تمرار.
وإنش��اء مراك��ز للتدري��ب المه�ين  حي��ث 
يه��دف المش��روع الى إتاح��ة ف��رص التدريب 

المهني لإعداد قوى عاملة فنية من الشباب 
ورف��ع  اللاجئ�ني  الس��وريين  والش��ابات 
كفاءته��م في مختلف تخصصات ومس��تويات 
التدري��ب المه�ين غ�ري الأكاديم��ي والعم��ل 
عل��ى تنوي��ع التدري��ب المه�ين بم��ا يتناس��ب 
م��ع متطلب��ات س��وق العم��ل، كذل��ك يترك��ز 
عم��ل الهيئة على إيص��ال الغذاء الى المناطق 

المحاص��رة ال�يت تخلّ��ى عنه��ا الجمي��ع.
  بل��غ ع��دد المس��تفيدين م��ن ه��ذا القطاع  : 

175,918 مس��تفيد.
-  المي��اه والإصح��اح: تح��اول هيئ��ة الإغاث��ة 
الإنس��انية الدولي��ة التقلي��ل م��ن مس��اوىء 
غي��اب التخطي��ط وانع��دام وج��ود ش��بكات 
الص��رف الصح��ي في التجمع��ات العش��وائية 
المفاجئ��ة و ال�يت تظه��ر نتيج��ة الك��وارث 
والح��روب ، وذل��ك م��ن خ�الل حف��ر الآب��ار 
وانش��اء ش��بكات ام��دادات صحي��ة م��ن مياه 
وص��رف صح��ي خصوص��ا في المخيم��ات ال��ي 
ين��زح اليها الاجئين م��ن المناطق المنكوبة.
  بل��غ ع��دد المس��تفيدين م��ن ه��ذا القطاع  : 

600,100 مس��تفيد
تس��تجيب  غذائي��ة:  غ�ري  مس��اعدات    -
هيئ��ة الإغاث��ة الإنس��انية الدولية في أوقات 
الح��روب والك��وارث بش��كل ف��وري فتدخ��ل 
المناط��ق المنكوب��ة وت��وزّع »ع��دّة الط��وارئ« 
ال�يت تب��دأ م��ن مس��تلزمات الإي��واء مث��ل 
الف��رش، ع��دّة المطب��خ، الثي��اب، خزان��ات 
المي��اه... ليتف��رّع عنه��ا الس��لل الش��توية 
الهيئ��ة  ترك��ز  و  والصحي��ة.  والصيفي��ة 
بشكل اساسي على سلة النظافة الشخصية 
نظ��راً للمش��اكل الصحي��ة ال�يت يمك��ن ان 
يحدثه��ا إهم��ال ه��ذا الام��ر، خصوص��اً في 
المناط��ق المنكوب��ة و ح��الات الإكتظ��اظ م��ا 
يس��هّل انتش��ار الأوبئ��ة والأمراض الس��ارية 

مسيرة منظمة

رسالتنا تقديم المساعدة
للمجتمعات المستضعفة المحرومة

من متطلبات الحياة الكريمة
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 المه�ين لإع��داد ق��وى عامل��ة فني��ة م��ن 
الش��باب والش��ابات الس��وريين اللاجئ�ني 
تخصص��ات  مختل��ف  في  كفاءته��م  ورف��ع 
ومس��تويات التدريب المه�ين غير الأكاديمي 
والعم��ل عل��ى تنوي��ع التدري��ب المه�ين بم��ا 
يتناس��ب مع متطلبات س��وق العمل، كذلك 
يترك��ز عم��ل الهيئ��ة عل��ى إيصال الغ��ذاء الى 
المناط��ق المحاصرة التي تخلّى عنها الجميع.
  بل��غ ع��دد المس��تفيدين م��ن ه��ذا القطاع  : 

175,918 مس��تفيد.
-  المي��اه والإصح��اح: تح��اول هيئ��ة الإغاث��ة 
الإنس��انية الدولي��ة التقلي��ل م��ن مس��اوىء 
غي��اب التخطي��ط وانع��دام وج��ود ش��بكات 
الص��رف الصح��ي في التجمع��ات العش��وائية 
المفاجئ��ة و ال�يت تظه��ر نتيج��ة الك��وارث 
والح��روب ، وذل��ك م��ن خ�الل حف��ر الآب��ار 
وانش��اء ش��بكات ام��دادات صحي��ة م��ن مياه 
وص��رف صح��ي خصوص��ا في المخيم��ات ال��ي 
ين��زح اليها الاجئين م��ن المناطق المنكوبة.

  بل��غ ع��دد المس��تفيدين م��ن ه��ذا القطاع  : 
600,100 مس��تفيد

تس��تجيب  غذائي��ة:  غ�ري  مس��اعدات    -
هيئ��ة الإغاث��ة الإنس��انية الدولية في أوقات 
الح��روب والك��وارث بش��كل ف��وري فتدخ��ل 
المناط��ق المنكوب��ة وت��وزّع »ع��دّة الط��وارئ« 
ال�يت تب��دأ م��ن مس��تلزمات الإي��واء مث��ل 
الف��رش، ع��دّة المطب��خ، الثي��اب، خزان��ات 
المي��اه... ليتف��رّع عنه��ا الس��لل الش��توية 
الهيئ��ة  ترك��ز  و  والصحي��ة.  والصيفي��ة 
بشكل اساسي على سلة النظافة الشخصية 
نظ��راً للمش��اكل الصحي��ة ال�يت يمك��ن ان 

يحدثه��ا إهم��ال ه��ذا الام��ر، خصوص��اً في 
المناط��ق المنكوب��ة و ح��الات الإكتظ��اظ م��ا 
يس��هّل انتش��ار الأوبئ��ة والأمراض الس��ارية 
والمعدي��ة مث��ل الجرب والقم��ل. بحيث تتم 
دراسة هذه السلة قبل توزيعها واخضاعها 
م��ع  لتتناس��ب  مس��بق  تقيي��م  لعملي��ة 
حاجات المستهدفين، بهدف تأمين ظروف 
عي��ش س��ليمة. إضاف��ةً الى دخوله��ا المناطق 
المحاصرة في محاولة لتحس�ني وضع الفئات 

المس��تضعفة المتواج��دة فيه��ا.
  بل��غ ع��دد المس��تفيدين من ه��ذا القطاع  : 

مستفيد  434,735
-  التعلي��م : التعلي��م أح��د أه��م الأولوي��ات 
الرئيس��ية ل��دى هيئ��ة الإغاث��ة الإنس��انية 
الدولي��ة . له��ذا كان انش��اء الم��دارس ال�يت 
ته��دف الهيئ��ة م��ن خ�الل تأسّيس��ها الى 
خل��ق جي��ل متعلّ��م وواعٍ إيمان��اً منه��ا ب��أنّ 
العل��م هو الذي يرفع مس��توى الأمم. تقوم 
استراتيجية الهيئة في هذا المجال على إقامة 
م��دارس في أماك��ن التجمع��ات الس��كانية 
الكب�رية م��ن أج��ل تس��هيل وص��ول جمي��ع 
الأطف��ال إليه��ا بحي��ث لا يح��رم أي طف��ل 
م��ن حق��ه في التعلي��م، ف��كل طف��ل ننج��ح 
في تعليم��ه ه��و إنج��از للمس��تقبل. وتبح��ث 
الهيئ��ة ع��ن اس��تثمار مش��اريعها بش��تّى 
الس��بل إذ تخل��ق فرص عمل للأس��اتذة من 
اللاجئين والفئات المستضعفة من المجتمع 

المضي��ف.
  بل��غ ع��دد المس��تفيدين من ه��ذا القطاع  : 

3715 طالب 
- مش��اريع موسمية: هي مجموعة مش��اريع 

ثابت��ة , تنفذ في أوق��ات محددة من كل عام 
, تقوم بها هيئة الإغاثة الإنسانية الدولية 
بش��كل دوري في جميع المناطق التي تنشط 
فيه��ا مكات��ب الهيئ��ة . حي��ث تكم��ن أهمي��ة 
هذه المشاريع بأنها نابعة من البيئة المحلية 
ال�يت تعم��ل فيه��ا هيئ��ة الإغاثة الانس��انية 
الدولية مما يكسبها أهمية نفسية معنوية 
إضاف��ة لأهميته��ا وحاجته��ا الأساس��ية لدى 
المس��تفيدين منه��ا مث��ل مش��اريع إفط��ار 
مش��اريع  و   , الأعي��اد  ومش��اريع  صائ��م. 

الأضاح��ي .
  بل��غ ع��دد المس��تفيدين م��ن ه��ذا القطاع  : 

مستفيد  4757
أثن��اء تدخ��ل هيئ��ة الإغاث��ة  الأيت��ام:   -
الإنس��انية الدولي��ة في المجتمع��ات المنكوب��ة 
إتضّ��ح وج��ود أع��داد كب�رية م��ن الأطف��ال 
الذي��ن فق��دوا ذويه��م وأصبح��وا بحاج��ة 
للعناي��ة والرعاي��ة. م��ن هن��ا كان لاب��دّ م��ن 
التحرك سريعاً لأجل هؤلاء الأطفال الذين 
يعت�ربون من الفئات الأكثر حاجة والأش��د 
ضعف��اً، حيث قام��ت هيئة الإغاثة الدولية 
بافتت��اح قس��م لرعاي��ة الأيت��ام والأرام��ل، 
إضاف��ةً الى دعم بع��ض دور الأيتام وتقديم 
كف��الات ش��هرية مالية، صحي��ة وتعليمية.

بلغ��ت ميزانية مش��اريع الهيئ��ة خلال عام 
,20142015 ح��والى ال 19,335,447 -  وفي ع��ام 
2016 بلغ��ت ميزاني��ة الهيئة 8,489,356 -  إذ 
كان النصي��ب الأك�رب في ه��ذا الع��ام لمش��اريع 
الث��روة الحيواني��ة وفي ع��ام 2017 بلغ��ت 
ميزانية الهيئة 8,767,744 -  وكان النصيب 

الأك�رب لمش��اريع المي��اه والص��رف الصحي. 
تعتم��د هيئ��ة الإغاث��ة الإنس��انية الدولي��ة 
في عمله��ا عل��ى مكات��ب تق��وم هي بإنش��ائها 
وتش��كيلها وتجهي��ز وتدري��ب الك��وادر فيها 
ضم��ن الأط��ر والمعاي�ري الدولي��ة  كمدون��ة 
الس��لوك للجن��ة الدولي��ة للصلي��ب واله�الل 
الأحمر ومعايير الميثاق الإنس��اني والقانون 
الدولي لحقوق الإنس��ان وتس��عى لإحترامها 
وتطبيقها وتركز بش��كل كبير على الفئات 
المس��تضعفة م��ن أطف��ال ونس��اء والفئ��ات 
المهمش��ة والأكثر ضعفاً في المجمتع والمساواة 
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 المهمشة والأكثر ضعفاً في المجمتع والمساواة 
بين الجندر في جميع المشاريع  والنشاطات.

الفائدة التي قدمتها المؤسس��ة على مستوى 
رف��ع الوع��ي م��ن خ�الل جلس��ات التوعي��ة 
ال�يت يقدمها فري��ق الهيئة ضمن نش��اطات 

المش��اريع ومث��ال على ذلك:
-  جلس��ات توعي��ة به��دف رف��ع ق��درات 
مربي المواشي حول الطرق الأمثل لرعاية 

المواش��ي والوقاي��ة م��ن الأم��راض 
- الط��رق البديلة للتغذية والرعاية في ظل 

الحصار 
- جلس��ات توعي��ة صحية مث��ل التعامل مع 
النفاي��ات الصلب��ة ومعالجته��ا والأم��راض 

الاكث��ر ش��يوعا والوقاي��ة منها 
- جلس��ات توعية صحي��ة للمياه والاصحاح 
والصح��ة  المنزلي��ة  النظاف��ة  بموض��وع 
المنزلي��ة وطرائ��ق فص��ل المي��اه وتنقيته��ا 
وتنظي��ف الخزان��ات واس��تخدام الكل��ور في 

الخزان��ات
تس��عى هيئ��ة الاغاث��ة الانس��انية الدولي��ة 
م��ن خ�الل التش��بيك م��ع ش��ركائها للمزيد 
م��ن البحث والتقص��ي لاحتياجات المناطق 
ذات  اس��تجابة  لتقدي��م  كاف��ة  الس��ورية 
م��ردود عال��ي وليك��ون تدخله��ا في الم��كان 

والزم��ان المناس��ب .
ونس��عى في اط��ار ط��ول الازم��ة وتفاق��م 
أضخ��م  مش��اريع  الى  س��وريا  في  الوض��ع 
تهت��م بالنواح��ي التنموي��ة وكس��ب العيش 
للنازح�ني والمجتمع��ات المضيف��ة وخاص��ة 
في المناط��ق المحاص��رة ال�يت لاتص��ل إليه��ا 
المنظم��ات الدولي��ة لاعادة عجل��ة الحياة إلى 
ه��ذه المناط��ق كم��ا تس��عى أيض��اً إلى توس��يع 
الأنس��ب  بالش��كل  عمله��ا  نط��اق  دائ��رة 
والأمثل لتصل لش��رائح كبيرة وواس��عة من 
المس��تفيدين ودعم هذه الش��رائح للنهوض 
بواقعه��ا وتمكينه��ا م��ن اس��تعادة مس��ار 
حياته��ا الطبيع��ي وتج��اوز مصاعب الأزمة 

ومش��اكلها. 
عل��ى أمل بغد أفضل وواقع أقل ألماً لس��وريا 

ولش��عبها وجميع المستضعفين في الأرض.
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قضايا مجتمعية

المنظمات السورية وعلاقتها
 مع المجتمع المحلي

قلم : أ. رامي الشيخ

في الع��ام 2011 كان��ت بداية الح��راك المدني 
المطال��ب بالحري��ة والعدال��ة  في س��ورية  
الاجتماعي��ة وتطبي��ق واح�ترام حق��وق 
الانس��ان، لكن س��رعان ما تطورت الأحداث 
نح��و الأس��وء مادف��ع ع��دد لا ب��أس ب��ه م��ن 
الناش��طين في المجتم��ع المدن��ي والمثقفين إلى 

الخ��روج م��ن س��ورية .
وم��ع بداية 2012 وبس��بب عدد الس��وريين 
الكب�ري داخ��ل تركي��ا تش��كلت مجموع��ة 
تحول��ت  أن  لبث��ت  م��ا  أهلي��ة  مب��ادرات 
إلى منظم��ات س��اهمت في س��د ج��زء م��ن 
الاحتياج��ات للس��كان المتضرري��ن داخ��ل 
الس��ورية وال��ذي كان��وا ينزح��ون ب��الآلاف .

لك��ن م��ع حداث��ة تجرب��ة العم��ل المدن��ي 
والانس��اني الس��وري )حي��ث في س��ورية لم 
يك��ن مس��موح بتش��كيل منظم��ات مجتم��ع 
مدن��ي مس��تقلة(  لم يتمك��ن ع��دد  كب�ري 
م��ن أصح��اب الق��رار في المنظم��ات أن يطورا 
منظوم��ة العم��ل باتج��اه العمل المؤسس��اتي 
المنظ��م  م��ا تس��بب بح��دوث فج��وة  ب�ني 
المجتم��ع المحل��ي وه��ذه المنظم��ات وال�يت 
م��ن المف�ترض أنه��ا تمث��ل مص��الح المجتم��ع 

وأهداف��ه.
لاتوج��د إحصائي��ة دقيق��ة ع��ن أع��داد 
المنظم��ات الس��ورية لك��ن بالتأكي��د أنه��ا 
بالمئ��ات  إن لم تك��ن ب��الآلاف حي��ث بلف��ت 

ذروته��ا خ�الل الع��ام 2016 .
م��ع بداي��ة الع��ام 2018 ج��زء كب�ري ه��ذه 
الجمعيات و المؤسس��ات الس��ورية تم إغلاقه 
بس��بب قل��ة الدع��م المق��دم م��ن المنظم��ات 
الدولي��ة ووكالات الأمم المتحدة وخصوصاَ 
للمنظمات التي لم تس��تطع تطوير نفس��ها 
حي��ث كان��ت معتم��دة كلي��اً عل��ى الدع��م 
أن��ه م��ن  تناس��ت  أو  الخارج��ي ونس��يت 

المف�ترض أن تن��وع مص��ادر الدخ��ل حت��ى 
تس��تطيع البق��اء والاس��تمرارية.

و في الأون��ة الأخ�رية كث��ر الحدي��ث ع��ن 
حالات فس��اد لدى بعض المنظمات السورية 
العامل��ة عل��ى الأرض  وه��ذا أدى إلى سمع��ة 
س��يئة له��ذه المنظم��ات عند معظم الش��عب 
الس��وري س��واء داخ��ل س��ورية وخارجه��ا 
.بالتأكيد إن هذه السمعة السيئة  ستساهم 
في تلاش��ي هذه المنظمات م��ا يجعل المجتمع 

المدن��ي الس��وري ضعي��ف ومهلهل.
وبم��ا أن تجرب��ة منظم��ات المجتم��ع المدن��ي 
في س��ورية تعت�رب حديث��ة نوع��اً م��ا ف��إن 
اتس��اع الفج��وة م��ا بين المجتم��ع ومنظماته 
سيس��اهم في تعطي��ل حرك��ة نم��و المجتم��ع 
ويجع��ل م��ن بع��ض المكاس��ب ال�يت حقهه��ا 
المجتم��ع الس��وري خ�الل الس��بع س��نوات 

الماضي��ة تذه��ب أدراج الري��اح.
كم��ا ذك��رت  في البداي��ة لاتوج��د إحصائي��ة 
دقيقة عن عدد المنظمات السورية العاملة 
داخ��ل س��ورية وخارجه��ا لك��ن بالتأكي��د 
يوج��د ع��دد كب�ري م��ن المنظم��ات )وه��ذه 
المنظم��ات معظ��م العامل�ني فيه��ا س��وريين  
وأغل��ب برامجه��ا للس��وريين داخ��ل س��ورية 
وج��زء منه��ا في تركي��ا( لك��ن بالطبع تش�ري 
التقدي��رات إلى أن أع��داد المنظم��ات الفاعلة 
منه��ا لا يتج��اوز 350 منظم��ة . م��ا تبق��ى 
منه��ا يمك��ن اعتب��اره مب��ادرات مجتمعي��ة. 
ونتيج��ة الاحتياج��ات الكث�رية والكب�رية 
للنازح�ني داخ��ل س��ورية و المهجري��ن في 
تركي��ا فق��د عمل��ت المنظم��ات الس��ورية 
في تركي��ا بكام��ل طاقته��ا م��ن أج��ل س��د 
الاحتياج��ات ، وعل��ى الرغ��م م��ن ذلك فإن 
ه��ذه المنظم��ات اس��تطاعت تلبي��ة ماب�ني   
20 إلى 25 % م��ن ه��ذه الاحتياج��ات بأفضل 

تقدي��ر.
بالتأكي��د لا ننك��ر أن هن��اك بع��ض ح��الات 
الفس��اد داخ��ل المنظم��ات إلا أن��ه لا يج��ب أن 
نعم��م ذلك حتى لا تضيع جهود المنظمات 
ال�يت عمل��ت بج��د واجته��اد عل��ى تلبي��ة 
الاحتياج��ات الخاص��ة بالس��وريين داخ��ل 

س��ورية وخارجه��ا.
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المنظمات السورية وعلاقتها
 مع المجتمع المحلي

الس��ورية  المنظم��ات  م��ن  كب�رية  نس��بة 
وبس��بب انش��غالها الدائم بالإغاث��ة الطارئة 
للس��كان المتضرري��ن غفل��ت ع��ن كث�ري م��ن 
الأم��ور المتعلق��ة بتطوي��ر بني��ة المؤسس��ة 
بحي��ث تق�ترب أكثر من المجتم��ع من خلال 
تطبي��ق السياس��ات والإج��راءات بالش��كل 
الحوكم��ة  منظوم��ة  وتطوي��ر  الأمث��ل 
واعتم��اد مب��ادئ المس��ائلة والش��فافية. هذا 
أيض��ا أدى إلى اتس��اع الفجوة ما بين المجتمع 

وه��ذه المنظم��ات .
إلا أن��ه وم��ع بداي��ة 2016 ب��دأت المنظم��ات 
الس��ورية في تركيا بالتفكير جدياً بتطوير 
عمله��ا لأنه��ا ش��عرت أن هن��اك خط��ر م��ا 
يهدده��ا وبالفعل ب��دأت المنظمات بتطوير 
نفسها إلا أن هذا لم يساهم بتحسن سمعتها 
ل��دى كث�ري م��ن الس��وريين ب��ل العك��س 
ب��دأت تتش��كل قناع��ة ل��دى أغل��ب الس��كان 
المتضرري��ن أن ه��ذه المنظم��ات لا يمك��ن أن 

تتط��ور . هذا س��اهم أيضا في زي��ادة الفجوة 
م��ا ب�ني الس��وريين وب�ني تل��ك المنظمات .

وفي منتص��ف 2017 ب��دأت موج��ة التمويل 
الدول��ي  والخليج��ي بالانحس��ار والتي كانت 
أغل��ب المنظم��ات الس��ورية تعتم��د عليه��ا في 
تموي��ل مش��اريعها وبرامجها داخل س��ورية 
وخارجه��ا .قل��ة الدع��م س��اهمت في أن عدد 
لا ب��أس ب��ه م��ن المنظم��ات الس��ورية ألغ��ت 
برام��ج تطوي��ر منظوم��ة المأسس��ة داخله��ا 
واقتص��رت عل��ى المحافظة عل��ى ترخيصها 
م��ع وجود الح��د الأدنى من الموظفين لديها 
م��ن أج��ل الاس��تمرارية وتقدي��م الخدمات 

بالح��د الأدنى.
م��ع بداية 2018 ب��دأت المنظمات الس��ورية 
بتس��ريح موظفين لديها بالجملة والمشكلة 
أن أغل��ب أولئ��ك الموظف�ني أصب��ح لديه��م 
خ�ربات عالي��ة في العم��ل المدن��ي والإنس��اني 
وبالتال��ي ف��إن ذل��ك سيس��اهم في تأخ�ري 

وتطوي��ر بني��ة المجتم��ع المدن��ي الس��وري 
الحديث��ة حي��ث أن معظ��م ه��ذه الخ�ربات 
س��ينتقل للعم��ل في القط��اع الخاص وغيره.
بتموي��ل  الخاص��ة  الدراس��ات  وتش�ري 
المنظمات غير الحكومية في الدول المتقدمة 
أن أكثر من 85% من تمويل هذه المؤسس��ات 
يأت��ي م��ن خ�الل المجتم��ع ه��ذا يع�ين أن 
المنظم��ات الس��ورية فق��دت أه��م مم��ول له��ا 

وه��و الف��رد الع��ادي البس��يط.
لك��ن م��ا نق��وم به حالي��اً هو دراس��ة تجربة 
المنظم��ات الس��ورية بش��كل ع��ام واق�تراح 
حلول تس��اهم في  تحس�ني صورة المنظمات 
الس��ورية داخ��ل المجتمع��ات المحلي��ة وال�يت 
نأم��ل أن تك��ون الداع��م له��ذه المنظم��ات 
في المراح��ل المقبل��ة بحي��ث لا تغل��ق ه��ذه 
المنظمات وتبقى تقدم خدماتها على كافة 
الأصعدة ولكافة فئات المجتمع ما يساهم في 

تعزي��ز ق��وة المجتم��ع المدن��ي الس��وري.
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قضايا الطفولة

مع اقتراب العيد
أطفالنا  آخر معاقل الفرح

أطفالنا في العيد ..تحد ورهان
هم آخر معاقل الفرح... 

يب��دو أن الحي��اة تحت��اج إلى أن نراه��ن عل��ى قضايان��ا ال�يت نظنها 
الأكثر خسارة!! فكرتك الأكثر خسارة قد تكون هي طوق النجاة 
لو وهبتها ما يكفي من الجنون والجهد، خصوصاً مع هذه الحياة 

التي كثيرا ما تباغتك بغير المتوقع، ونس��عى لها دوما
بالممكن والمنطقي!! 

تخلى عن الأرقام قليلا، 
تخلى عن حذرك قليلا، 
تخلى عن راحتك قليلا، 

»قف على ناصية الحلم، وقاتل«.
وم��ن أه��م قضايان��ا مس��تقبل أطفالن��ا، وط��وق نجاتن��ا ب��ذل 
المس��تحيل لتحقي��ق س��عادتهم، وهذا ما فعله الآب��اء من مهجرين 
وغ�ري مهجري��ن، في الداخ��ل الس��وري وخارجه، جعل��وا من العيد 
أكبر تحدٍ لهم رغم كل الظروف القاسية التي تحيط بهم..جعلوا 
م��ن فكرته��م تحدي��ا له��م ..ذهبوا نح��و ش��اهق لاءاته��م ، وراهنوا 

عليه��ا، فكتب له��م الانتصار. 
لا يخشون الخسارة .. »لقد مات بين الطعن والضرب ميتة، تقوم 

مقام النصر لو فاته النصر«.
الأطفال هم آخر معاقل الفرح...

في العيد يشرقون بضحكاتهم.. 
نع��رف كث�ريا م��ن الكب��ار س��يحاولون الف��رح الحقيق��ي، لكنن��ا 
نلتم��س الع��ذر لعجزه��م، ونقب��ل منه��م ضح��كات مصلوبة على 
الش��فاه الصائمة عن الانف��راج!! فقط لنتعاون جميعا على إبقاء 
البسمة الحقة عالقة على الشفاه التي لم تعطبها بعد حقيقة ما 

يج��ري في الوط��ن: ش��فاه الأطفال...
انع��كاس الفرح��ة عل��ى وجوههم، والمباه��اة بألبس��تهم الجديدة، 
ومس��ح الأحذية اللامعة بين الفينة والأخ��رى، والألعاب النارية 
ال�يت تفرق��ع عل��ى ال��دوام، وبقاي��ا الش��وكولاتة عل��ى أيديه��م،... 
تفاصي��ل تبق��ي العي��د مملوءا بالحض��ور الف��ارق، والحامل لمعنى 

تك��راره الن��ادر مرتين خلال ع��ام كامل!
حق��ا: الأطف��ال ه��م آخر معاقل الف��رح في دنيان��ا الصلبة الجافة، 
ل��ذا دعون��ا نتع��اون عل��ى اكتم��ال فرحته��م.. ونحاول الع��ودة إلى 

الطف��ل ال��ذي كن��اه ك��ي نلتحف أقصى م��ا يمكننا م��ن تظاهر...
للجميع: عيدكم أجمل على الدوام.
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يع��د تقدي��م الدع��م النفس��ي الاجتماع��ي 
حاج��ة طبيعي��ة للمجتمع��ات ال�يت عان��ت 
أو م��ا زالت تعاني م��ن الحروب والأزمات أو 

الك��وارث الطبيعي��ة.
الذي��ن  للضحاي��ا  فه��و ض��رورة حيوي��ة 
يج��دون بيوته��م ق��د تهدم��ت وممتلكاته��م 
ق��د نهب��ت، وأحباءهم محتجَزي��ن أو ماتوا، 
فهؤلاء يكونون في أشد الحاجة إلى من يقف 
بجانبه��م ويج��دد له��م ثقته��م بأنفس��هم، 
ويعيده��م للواق��ع، ويس��اعدهم في تحس�ني 
صحته��م النفس��ية والاجتماعي��ة، وبن��اء 

ش��عور أفض��ل بال��ذات والمجتم��ع.
عام��ه  س��وريا  في  الص��راع  دخ��ول  فم��ع 
الثام��ن،  تفاقم��ت الآث��ار الناجم��ة عن هذا 
الص��راع والن��زوح عل��ى الصح��ة النفس��ية 
للاجئ�ني الس��وريين وأصبح��ت عميق��ة 
جداً، فبالإضاف��ة إلى تجارب العنف المتصلة 
بالن��زاع والمخ��اوف بش��أن الوض��ع في س��وريا 
يعان��ي اللاجئ�ني م��ن ضغوط��ات يومي��ة 
ج��راء أوض��اع نزوحهم كالفق��ر، واكتظاظ 
المس��اكن، وانع��دام الخصوصي��ة، وفق��دان 
الدع��م الأس��ري والمجتمع��ي، فض�اًل ع��ن 
الش��عور بع��دم اليق�ني بش��أن المس��تقبل، 
وال��ذي يؤث��ر بش��كل أساس��ي عل��ى صحتهم 
النفسية، فليس بالأمرِ المفاجئ أن الصدمة 
النفس��ية الناجم��ة عن الح��رب كان لها بالغ 
الأث��ر عل��ى الكث�ري م��ن الس��وريين، حي��ث 
تقدر دراسة أجرتها مؤخرًا الهيئة الطبية 
الدولي��ة  IMC، م��ن خ�الل مراكزه��ا 
الصحّي��ة المخصص��ة للاجئ�ني والنازح�ني 
ب��الأردن ولبن��ان وس��وريا وتُركي��ا، أن %54 
م��ن النازحين لديه��م اضطرابات عاطفية 
ح��ادّة، و 26.6% م��ن الأطف��ال يواجه��ون 

مش��اكل في النم��وّ الفك��ري.

فالدع��م النفس��ي الاجتماع��ي ه��و عملي��ة 
تتضم��ن مجم��وع الخدم��ات ال�يت يحتاجه��ا 
أف��راد الأس��رة م��ن خ�الل برام��ج وقائي��ة، 
نمائي��ة وعلاجي��ة هدفه��ا تحقي��ق ق��در 
جي��د م��ن التواف��ق النفس��ي والاجتماع��ي 
لكل أفراد الأس��رة وزيادة ورفع إنتاجيتهم 
ورف��ع  المج��الات  مختل��ف  في  ودافعيته��م 
مس��توى المرونة النفسية ومهارات التكيف 

الإيجاب��ي م��ع الظ��روف الجدي��دة.
النفس��ي  الدع��م  فك��رة  ظه��رت  وق��د 
للس��وريين، لأنه��م  الاجتماع��ي كحاج��ة 
أبن��اء أزم��ة، حيث فق��دوا منازله��م وأهلهم 
وأقرباءه��م ووطنه��م، ووج��دوا أنفس��هم 

فج��أة لاجئ�ني في ب�الد لا تش��بههم.
م��ن هن��ا يعت�رب تقدي��م الدع��م النفس��ي 
والاجتماع��ي له��م مهم��اً فالم��رور بأح��داث 
صعب��ة يمك��ن أن يؤثر بش��كل ملحوظ على 

التع��افي الاجتماع��ي والعاطف��ي للإنس��ان، 
وعلى نموه النفسي والاجتماعي فالتعرض 
للعن��ف أو فقدان أفراد الأس��رة أو الأصدقاء 
وتده��ور الأحوال المعيش��ية يمكن أن تحمل 
جميعها عواقب فورية أو آثار طويلة الأمد 
في الأس��رة والأطف��ال وتؤث��ر عل��ى تحقي��ق 

الت��وازن في المجتم��ع وتطوره.
النفس��ية_  التدخ�الت  وتنطل��ق 
الاجتماعي��ة م��ن الاس��تفادة م��ن آلي��ات 
المرونة الطبيعية للطفل والأس��رة ودراسة 
الحماي��ة  وعوام��ل  المحتمل��ة  المخاط��ر 
ومحاول��ة توف�ري الخ�ربات الإضافي��ة ال�يت 
تع��زز التكي��ف والتنمي��ة الإيجابي��ة عل��ى 
رغ��م المح��ن الواقع��ة، وذل��ك م��ن خ�الل 

التالي��ة: الاس�تراتيجيات 
-     تحقي��ق مس��توى جي��د م��ن الصح��ة 

النفس��ية للطف��ل والأس��رة .

ثوابت ثورية

هل أغلب السوريين باتوا اليوم
بحاجة إلى دعم نفسي

محمد نجار
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-      تعديل السلوك.
وم��ن أب��رز المح��اور ال�يت يت��م العم��ل عليها 
لتحقي��ق الاس�تراتيجيات الث�الث م��ا يل��ي :

في  وتتمث��ل  الس��لوكية  القضاي��ا       -
العدواني��ة، الحرك��ة الزائ��دة، الفوض��ى، 

. الس��لبية  الاتجاه��ات 
-     القضاي��ا النفس��ية والانفعالي��ة وتتمثل 
في الخ��وف، التب��ول ال�ال اردي، الحساس��ية، 
الاكتئ��اب، الخج��ل، القل��ق، العزل��ة، تدن��ي 
الثق��ة بالنف��س. كذل��ك يت��م التعام��ل  م��ع  

الح��الات المصدوم��ة.
العن��ف،  الفق��ر،  القضاي��ا الأس��رية:       -
التفكك الأس��ري، ضعف الاتصال بالمدرس��ة 

م��ن قب��ل البيت.
-     القضاي��ا الصحي��ة: الأمراض، فقر الدم، 
تدني الش��هية، النظافة الشخصية، مشاكل 

السمع والبصر.
-     القضاي��ا التربوي��ة: التش��تت، الفوض��ى، 

تنظي��م الوقت، التركي��ز، الدافعية.
وم��ن أبرز آلي��ات تحقيق الأهداف الس��ابقة 

ما يلي :
-     الإرشاد الفردي:

والع�الج  الإرش��اد  تقدي��م  يت��م  حي��ث 
قب��ل  م��ن  فردي��ة  جلس��ات  في  النفس��ي 
أخصائي�ني نفس��يين مؤهل�ني أكاديمي��اً 
للعمل مع مختلف الحالات الفردية الخاصة 
م��ن أطف��ال وبالغ�ني، ووض��ع التش��خيص 
ومتابع��ة  اللازم��ة،  العلاجي��ة  والخط��ة 
الحال��ة. ويت��م ذل��ك ب�ني المع��الج و المتع��الج 
وجه��اً لوجه للحالات التي تحتاج إلى تدخل 
نفس��ي متخص��ص م��ن الإح��الات المختلفة، 
وتتراوح مدة الجلسة بين 45 دقيقة إلى 60 
دقيق��ة وذل��ك وفقا لطبيعة المش��كلة ووفق 
التوجه��ات العملي��ة للمع��الج، وتختلف مدة 
العلاج حس��ب درجة وشدة المرض وأهداف 

الخط��ة العلاجي��ة الموضوع��ة.
-     الإرشاد الجمعي:

ويع�ين تنفي��ذ الخدم��ة الإرش��ادية م��ن 
أنه��ا  أي  الأف��راد  م��ن  مجموع��ة  خ�الل 
علاق��ة إرش��ادية ب�ني المرش��د ومجموع��ة 
م��ن المسترش��دين تت��م م��ن خ�الل جلس��ات 
جماعي��ة في م��كان واحد يتش��ابهون في نوع 
المش��كلة ال�يت يعان��ون منه��ا ويع�ربون عنها 
كل حس��ب وجه��ة نظ��ره وطريق��ة تفكيره 

م��ن واق��ع رؤيته لها وكيفي��ة معالجته لها .
الطاب��ع  ذات  الجماعي��ة  الأنش��طة       -
اس�ترخاء،  )ألع��اب،  التفريغ��ي  العلاج��ي 

تمثي��ل(.
-     الاجتماع��ات الدوري��ة )أهال��ي، طاق��م 

عم��ل، إدارة(.
-     لق��اءات ودورات في المه��ارات الحياتي��ة 
وتواص��ل،  )اتص��ال  النفس��ية  والصح��ة 
تنظي��م وق��ت، صدم��ة نفس��ية، مراح��ل 

النم��و...(
-     تحويل متبادل للحالات.

حي��ث يت��م احال��ة الأطف��ال الذي��ن يعانون 
من مشاكل سلوكية أو الذين قد يحتاجون 
إلى دعم إضافي، حتى يمكن مشاركة شبكات 

الرعاية المناسبة
والجماعي��ة  الفردي��ة  الاستش��ارات       -

الأس��رية.
-    مراسلة الأهل والتواصل معهم في قضايا 

صحية ونفسية وتعليمية واجتماعية.
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“لن أفقد الأمل ... 
لن أفقد الأمل ..

 إنها سوريا العظيمة وليست 
سوريا الأسد”.

آخر ما نشرته الفنانة الراحلة 
مي سكاف
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التربية والتعليم

مشكلات وصعوبات التعليم 
لدى الطلبة المهجرين 

بقلم : أ. عبد العليم حنون

لع��ل قطاع التعليم من أبرز ضحايا النظام 
في س��وريا. ولي��س م��ن قبي��ل الصدف��ة أن 
انطلق��ت ش��رارة الث��ورة من مدرس��ة وبين 
أصاب��ع طال��ب ع�رب عن رأي��ه بعب��ارة كتبها 
عل��ى ج��دار المدرس��ة ))  ج��اك ال��دور ي��ا 

دكت��ور((.
وبع��د أن ق��رأ الدكت��ور ه��ذه الرس��الة دمّ��ر 
ثلاثة آلاف مدرسة حتى الآن, عزز أعماله 
وجه��وده بتدم�ري اضع��اف ه��ذا الع��دد م��ن 
المش��افي ومئ��ات الأل��وف بين البيوت. فش��رد 
أكث��ر م��ن ملي��ون طال��ب بعضه��م التح��ق 
بمدارس المخيمات ومراكز التعليم المؤقتة 
و تس��رب منه��م أكث��ر م��ن س��ت مئ��ة أل��ف 
طال��ب تركوا الم��دارس للعم��ل في المطاعم و 
ورش��ات العمل وجمع المخلفات من الشوارع 
والح��ارات لبيعها الى وس��يط معامل تدوير 

النفاي��ات والمخلفات. 
ولو تقصينا الأوضاع المعيش��ية والدراس��ية 
للطلبة المهجرين الى دول الجوار لوجدناها 
متفاوت��ة مختلف��ة ويجم��ع بينه��ا قواس��م 

مش�تركة الهج��رة والحز والتع��ب و...:
في لبن��ان .  250أل��ف طال��ب في م��دارس 

حكومي��ة ب��دوام بع��د الظه��ر وم��دارس 
خاصة. وقد خصص��ت الحكومة اللبنانية 
)200ألف ( مقعد دراسي للطلبة السوريين 
في الم��دارس الحكومي��ة والتح��ق آخ��رون 
بم��دارس خاصة . إلا أن بعض هذه المقاعد 
التي خصصتها الحكومة للطلبة السوريين 

لم يت��م الاس��تفادة منها بس��بب:
-بع��د المدرس��ة ع��ن م��كان إقام��ة الطف��ل 

وع��دم توف��ر وس��يلة نق��ل.
الطلب��ة للاعت��داء  -تع��رض ع��دد م��ن   
الجس��دي والنفس��ي والجنس��ي أحيان��ا في 
خاص��ة  وبص��ورة  المدرس��ة  الى  الطري��ق 

الان��اث. الطالب��ات 
أو  إنكليزي��ة  أجنبي��ة  بلغ��ة  -التدري��س 
فرنسية والتي لا يتقنها الطالب في سوريا.

- ع��دم توف��ر الأم��ن والإقام��ة القانوني��ة 
للطف��ل في طريق��ه للمدرس��ة. 

- ال��زام الطال��ب ب��دء م��ن عم��ر 15 س��نة 
بدفع رس��وم إقام��ة) 200( دولار وهي غير 

متوف��رة لكث�ري م��ن ه��ؤلاء الأطف��ال .
فقد المعيل أو عجزه عن العمل .

ه��ذا م��ا أدي الى تس��رب أكث��ر م��ن 250 ألف 

طف��ل م��ن المدرس��ة. للعم��ل في الورش��ات 
والمطاع��م وبي��ع بع��ض الحاج��ات. وتق��ول 
)تاني��ا  لبن��ان  في  اليونس��يف  ممثل��ة 
تشابس��يات(: م��ن الصع��ب ج��داً التص��دي 
لعم��ل الأطف��ال لأنه مصدر ال��رزق الوحيد 

للأس��ر الس��ورية في لبن��ان .
في الأردن يت��م تعلي��م الطلب��ة الس��وريين في 
المخيم��ات بالتنس��يق م��ع منظم��ات دولي��ة 
لتوف�ري الاحتياج��ات العيني��ة  وتس��ديد 
النفق��ات المادي��ة لطلب��ة الم��دارس خ��ارج 
معلم��ون  تدريس��هم  ويت��ولى  المخيم��ات, 
أردني��ون بع��د دوام الطلب��ة الأردني��ون في 
ال��دوام الأول ويك��ون المعل��م ق��د اس��تنفد 
جه��ده وطاقت��ه وفي الفص��ل دراس��ي قرابة 

50 طال��ب أحيان��اً. 
وق��د بلغ عدد الطلبة المس��جلين في المدارس 
الحكومي��ة في الم��دن والمخيم��ات 145أل��ف 
طالب. وبقي أكثر من 90 ألف طالب خارج 
الم��دارس ) متس��رب( لا يتلق��ى الطف��ل أي 
نوع من التعليم في مدارسة أو معهد مهني. 
ويعم��ل أو يبح��ث ع��ن عم��ل أي عم��ل وه��و 
يتطلع الى المدرسة والملعب بشوق وحسرة. 
والطال��ب يعاني م��ن صعوبات كثيرة خارج 

المخيم��ات ومن ذلك:
-عزل��ة ش��عورية داخ��ل وخ��ارج المدرس��ة 
تص��ل في بع��ض الأحي��ان الى عزلة جس��دية 
بجع��ل الطلب��ة الس��وريين في جان��ب م��ن 
الفص��ل والآخري��ن في جان��ب آخ��ر حت��ى 
لا تصيبه��م ع��دوى م��ن الس��وري ! وتق��ول 
إح��دى الأمه��ات )أردني��ة ( إنه��ا أخرج��ت 
ابنه��ا م��ن المدرس��ة بع��د أن وجدت��ه يعان��ي 
م��ن س��وء معامل��ة المعل��م وعقاب��ه البدن��ي 
والضرب المؤذي س��بب ل��ه كدمات في وجهه 

وكتفي��ه. 
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مشكلات وصعوبات التعليم 
لدى الطلبة المهجرين 

- اخت�الف المناه��ج الدراس��ية والانقط��اع 
مس��اعدات  توف��ر  وع��دم  الدراس��ة  ع��ن 

لت��دارك النق��ص والفاق��د التعليم��ي.
-  ظ��روف اللج��وء والمعيش��ة التعيس��ة ال�يت 

يعيش��ها الطال��ب في المخي��م وخارج��ة.
-  عدم توفر قيمة الكتب ولوازم الدراسة.

-  ع��دم توف��ر وثائ��ق دراس��ية و وثائ��ق 
اثبات ش��خصية بالنس��بة لكثير من الطلبة 

مم��ا يس��وقهم الى التس��رب والعم��ل.
وق��د عمل��ت وزارة التربي��ة الأردني��ة لح��ل 
اختب��ارات  تحدي��د  الى  الوثائ��ق  مش��كلة 
في  الطال��ب  لتس��كين  المس��توى  تحدي��د 
الصفوف المناسبة لمستوى تحصيل الطالب 
بموج��ب الاختب��ار ولك��ن ه��ذه الاختبارات 

تج��ري م��رة واح��دة في الع��ام الدراس��ي.
التركي��ة  الحكوم��ة  سمح��ت  تركي��ا  في 
للس��ورين منذ بداية اللجوء بفتح مدارس 
خاص��ة لم تك��ن تتوف��ر فيها الش��روط التي 
يفرضه��ا القان��ون وذل��ك لتيس�ري عملي��ة 

التعل��م.
المبان��ي المدرس��ية لمراك��ز التعلي��م المؤقت��ة 
كانت ش��ققاً س��كنية لا تتوفر في��ه التهوية 
والان��ارة الكافي ) حس��ب النظام( ولا يتوفر 
في��ه ملاع��ب وأماك��ن مناس��بة لقض��اء 

الفس��حة للمكتب��ات وقاع��ات الأنش��طة.
- عم��ل في التعل��م كوادر غ�ري مؤهلة أو غير 

تربوي��ة, وكان منها  مدارس تجارية.
- لم يتوف��ر جهة حكومية رسمية لاعتماد 
وللإش��راف  الش��هادات,  و  الاختب��ارات 
والتابعة وس��ارت الأمور بعفوي��ة وتلقائية 

تخلله��ا س��لبيات كث�رية.
لطلب��ة  لإدم��اج  حاج��ة  ول��د  م��ا  ه��ذا 
التركي��ة ووضع��ت  بالم��دارس  الس��وريين 
خط��ة للإدم��اج عل��ى م��دى أرب��ع س��نوات. 
تب��دأ في الس��نة الأولى  بال��زام طلب��ة الص��ف 
الأول والخام��س والتاس��ع بدخ��ول المدارس 
التركي��ة وم��ع الطلبة الأتراك وعلى أن يتم 
تنفيذ الخطة بالتدرج لتنتهي خلال اربع 
سنوات. غير أن الوزارة قد اختصرت خطة 
الادم��اج لتنته��ي في نهاي��ة الع��ام الدراس��ي) 
2017-  2018(. وفي الس��نتين الأخيرت�ني 
درس الطال��ب اللغ��ة التركي��ة في 15 خم��س 

عش��ر س��اعة أس��بوعا ومثلها لدراسة بقية 
الم��واد الدراس��ية مجتمع��ة. 

 وتوج��د خط��ة لتعي�ني معلم�ني ع��رب أو 
س��وريين في الم��دارس ال�يت يتواج��د فيه��ا 
طلب��ة س��وريين لتذلي��ل صعوب��ات الادماج 
ام��ام الطلب��ة والإدارة ومع ذل��ك فقد عانى 
م��ن  الادم��اج  بع��د  الم��دارس  في  الطلب��ة 

صعوب��ات منه��ا:
-  التعج��ل في تطبي��ق خط��ة الادم��اج م��ع  
ضعف الطالب في اللغة التركية سبب ضعف  
تواص��ل الطال��ب بالمعلم وبأقران��ه الطلاب 
مم��ا أدى الى فق��ده الق��درة عل��ى المتابع��ة 
وتحقي��ق ال��ذات أو التمي��ز غالب��اً وتس��رب 
بعض الطلبة لنقص التوافق الاجتماعي .

-  وظهرت مش��كلات محدودة بالمقارنة مع 
مشكلات التعليم في لبنان والأردن ,

-  التس��رب م��ن الم��دارس: التح��ق بالمدارس 

ومراك��ز التعليم المؤق��ت في تركيا أكثر من 
300ألف طالب ومثل هذا العدد دخل البلد 
ولم يلتحق بالمدارس لأسباب متعددة منها 
الحاج��ة المادي��ة لإعالة الأس��رة بس��بب فقد 
المعي��ل وقل��ة وع��ي بعض الأس��ر بمس��تقبل 
أبنائه��م وقناعتهم أن أي��ام الهجرة معدودة 
وسيعودون الى بيوتهم وأرضهم ومدارسهم 
في س��وريا ويتدارك��ون م��ا فاته��م ولم يك��ن 
بحس��بانهم أن تطول أيام الهجرة لس��نوات. 
المطاع��م  في  المتس��ربون  الأطف��ال  عم��ل 
والفن��ادق والحقول وورش العمل وفي جمع 
المخلف��ات وبيعه��ا لوس��يط يورده��ا لمعام��ل 

تدوي��ر النفاي��ات. 
الطف��ل حمزة م��ن مدينة منب��ج، 14 عاماً 
يقول:” حين كنا في سوريا، سقطت قذائف 
ه��اون عل��ى منزلن��ا، ت��وفي وال��دي، جئنا إلى 
تركي��ا، نحن 4 أش��خاص، أنا أكبر  إخوتي، لا 
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 أح��ب العم��ل، أحب المدرس��ة، واحب اللعب 
الآن لا أح��د يرعانا

ويق��ول الطف��ل عب��د الله، 14، عاماً، : أجمع 
البلاس��تيك وأبيعه لإطع��ام إخوتي الصغار 
الذي��ن لا يس��تطيعون العمل.أب��دأ العمل في 

الس��اعة السادسة صباحا.
ويمكن ايجاز الصعبات والمش��كلات في قطاع 
تعلي��م الطلب��ة الس��وريين في دول المهج��ر 
خاص��ة وعل��ى الس��احة الس��ورية كاملة بما 

يلي: 
-  التس��رب من المدرس��ة بنسبة تتراوح بين 

40% و50% من الأطفال المهجرين.
-  العزل��ة الش��عورية وتتف��اوت م��ن بل��د 
مضي��ف الى آخر فهي في لبن��ان تأخذ أبعاداً 
سياس��ية وطائفي��ة واجتماعي��ة. أم��ا في 
الأردن فهي اجتماعية وحضارية ومادية. 

أم��ا في تركي��ا فه��ي عزل��ة لغوي��ة وعزل��ة 
عنصري��ة في م��دن الجن��وب.

-  أم��ا العزل��ة النفس��ية ومش��اعر الاكتئ��اب 
وفق��د الأم��ل فه��ي ش��ائعه ل��دى الجمي��ع 
وبنس��ب متفاوت��ة. ومش��اعر الح��زن ال�يت 
تنت��اب الطلب��ة المهاجري��ن ب�ني ي��وم وآخر 
جراء سماعهم أنباء قتل ذويهم ومعارفهم 
وقص��ف بيوته��م ال�يت تركوه��ا مرغم�ني.

-  الحاج��ة المادي��ة لفق��د المعي��ل أو لع��دم 
توف��ر م��ورد رزق للمعي��ل. 

وتوف�ري  النق��ل  وس��يلة  توف��ر  ع��دم    -
دراس��ية. مس��تلزمات 

-  ع��دم توف��ر وثائ��ق قانوني��ة واثب��ات 
ش��خصية أو وثائ��ق دراس��ة وع��دم وج��ود 
جه��ات رسمي��ة س��ورية معتم��دة توفره��ا.

-  المناه��ج الدراس��ية والخط��ة الزمني��ة 

لتنفي��ذ المناه��ج.
-  نق��ص التوجي��ه والإرش��اد الاجتماع��ي 
والقيم��ي والاس��ناد النفس��ي لش��حذ هم��م 

المهجري��ن لاقتح��ام الصعوب��ات.
المنتظر:

-  مب��ادرة م��ن اتح��اد منظم��ات المجتم��ع 
تض��م  تعلي��م  منص��ة  بتش��كيل  المدن��ي 
لدراس��ة  المنظم��ات  ه��ذه  ع��ن  ممثل�ني 
الواق��ع بصورة إجرائي��ة ووضع المقترحات 

والحل��ول المناس��بة.
-  مب��ادرة م��ن اتح��اد منظم��ات المجتم��ع 
ال��دول  حكوم��ات  ل��دى  للس��عي  الدن��ي 
المضيف��ة لتذلي��ل الصعوب��ات القانوني��ة 
والإداري��ة والاجتماعي��ة ال�يت يعان��ي منها 
الطلب��ة الس��وريون في المهج��ر وبخاص��ة في 

الج��وار.       دول 
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دور المنظمات المجتمعية
في بناء المجتمع

التوعية المجتمعية
بقلم : أ. نبيه عثمان

م��ن المعل��وم أن المجتم��ع بحاج��ة إلى قي��ادة 
مدني��ة تعت�ين بمراف��ق الحي��اة المختلف��ة 
وتك��ون مثالا للنزاهة والجدية والش��فافية 
الاس�تراتيجي  التخطي��ط  عل��ى  وق��ادرة 
المس��تقبلي لأي مجتم��ع يس��عى للنه��وض 

بمواطني��ه وش��بابه.
ولكن الواقع الس��وري لم يك��ن لهم التجربة 
الس��ابقة في معان��ي ودور المجتم��ع المدن��ي 
ومنظمات��ه المش��كلة ل��ذا كان��ت التجرب��ة 
الآني��ة ه��ي المعل��م دون الرج��وع بمعظ��م 
الأحي��ان إلى تج��ارب المجتمع��ات المتقدم��ة 
وال�يت كان��ت فيه��ا ه��ذه المنظم��ات ترغ��م 
الحكوم��ات غ�ري الدكتاتورية المختلفة على 
تغي�ري قراراته��ا لمصلح��ة طبق��ة أو لكام��ل 
المجتم��ع، وه��ذا م��ا رأين��اه جلي��اً في اتحادات 
العم��ال والمنظم��ات النس��ائية أو في مس��ار 
انتق��اء المرش��ح الأنس��ب لقي��ادة قط��اع أو 

وزارة وحت��ى رئاس��ة.
بصف��وف  منتش��را  الوع��ي  كان  فكلم��ا 

المجتمع وعلى الأخص منظمات ومؤسسات 
المجتم��ع المدن��ي كان التق��دم حليف��اً قوي��اً 
ومراع��اة  الإنس��انية  الثقاف��ة  لتطوي��ر 
الحق��وق ل��كل فئ��ات الش��عب ، و لا يع�ين 
وجود النموذج السيء الذي عاشته سورية 
لمنظمات المجتم��ع المدني المرتبطة بالدولة 
والمنف��ذة لإرادته��ا  باعث��اً للي��أس ولا حت��ى 
وجوده��ا في فترة الصراع وتطبيقها بش��كل 
مصلح��ي أو اس��تغلالي أو خادم��اً لاتجاهات 
سياس��ية يدعون��ا إلى اعلان فش��لنا في مهمة 
منظماتن��ا ب��ل بالعكس يج��ب أن يقودنا إلى 
إيج��اد الصياغات والأنظم��ة الصحيحة لمثل 
ه��ذه المنظمات والتي أوق��ن بأن دورها أكبر 
من دور كل التشكيلات والمؤسسات الأخرى 
لبن��اء المجتم��ع لترس��خ مفه��وم التكام��ل في 
ال��رؤى والنه��ج والمخطط��ات ضم��ن غاي��ة 
أساس��ية ه��ي بن��اء الوط��ن والمواط��ن بغ��ض 
النظر عن جنس��ه وانتمائه ضمن ضوابط 

النظ��ام والدس��تور الع��ام .

لذل��ك لاب��د م��ن ضواب��ط أخلاقي��ة تتمت��ع 
به��ا ه��ذه المنظمات قبل الرقاب��ة القانونية 

والحكومي��ة عليها وم��ن أهمها:
-  الش��عور بالمس��ؤولية الكاملة تجاه المجتمع 

وتوجيهه إلى أخلاقيات العمل الجماعي 
-  خدم��ة كاف��ة أف��راد المجتم��ع بعي��داً ع��ن 
التميي��ز والمناطقي��ة والجنس��ية والعرقية 
-  العم��ل عل��ى فهم احتياج��ات المجتمع وفي 
كل مراحل��ه ليتمكن من التخطيط لرقيه 
وتأمين كوادره واختيار من يقوده في كافة 

مفاصل الحياة.
وهذا يدفعنا للقول أنه لابد من:

-  أن ننب��ذ الأن��ا والش��خصنة ونتمت��ع بح��ب 
الآخري��ن أف��راداً ومنظمات كما ق��ال النبي 

محم��د صلى الله عليه وس��لم: 
لا يؤمن أحدكم حتى يحب لأخيه ما يحب 

لنفسه.
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-  أن نرب��ي المجتم��ع عل��ى ض��رورة الش��عور 
تط��وراً  ينت��ج  أن  يمك��ن  لا  الف��رد  ب��أن 
للمجتم��ع بمف��رده بينم��ا غ��رْز روح العمل 
الجماع��ي والتش��اركي بنف��وس كاف��ة أفراد 
المجتمع ه��و الحل الوحيد لانطلاقة الرقي 

القيم��ي والم��ادي 
-  أن نفهم أن الفوز الذي نحققه هو للوطن 

والمجتمع وليس لنتغنى به لأنفسنا
-  أن نفه��م طبيع��ة المنافس��ة والتس��ابق 
وص��رف الطاق��ات الفردي��ة والجماعي��ة 
ب��روح المناصرة والمش��اركة س��يجعلنا نكبح 
روح الغ�رية وه��در الطاق��ات وي��زرع فين��ا 
أن مس��اعدتك لف��وز الص��واب ه��و النص��ر 

الحقيق��ي وهن��ا يمك��ن الق��ول أن:
ر الياباني - دايساكو إكيدا- قد شخص  المفكِّ

هذا المفهوم بقوله:
 لا يمك��ن أن نطور أنفس��نا إلا عندما نتعلم 
أن نح��ول طاقتن��ا م��ن الفوز عل��ى الآخرين 

إلى الفوز على أنفس��نا.
-  الش��فافية والمؤسس��اتية بالعم��ل المدن��ي 
والمحاس��بة أس��اس اس��تمرار العم��ل الس��ليم 
ولا تع�ين المحاس��بة التخوي��ن أو التش��كيك 
إنم��ا المراجع��ة والتصوي��ب وإدارة الم��وارد 

بتحس�ني طرقه��ا.
-  إن العمل لدعم المجتمع المدني لا يقتصر 
عل��ى قط��اع مع�ني إنم��ا ينبغ��ي أن يش��ارك 
بكافة الأصعدة من المراقبة إلى التوجيه إلى 
المس��اهمة باختي��ار الأفض��ل في كل المج��الات   
فعندم��ا يك��ون أعضاء ه��ذه المنظمات فعالًا 
ومنس��جماً عندها تكون ق��ادرة على الرقي 
والارتق��اء بالمجتم��ع بحي��ث يكون متش��اركاً 

م��ع الس��لطة في التخطيط والقرار.
أو  القان��ون  في  المختص�ني  م��ن  كث�رياً    -
بتخطي��ط  يعمل��ون  آخ��ر  باختص��اص 
منظوماته��م بعي��داً ع��ن المجتم��ع المدن��ي 
ومنظماته المتخصصة في أرض الواقع والتي 

تك��ون بدوره��ا ه��ي التغذي��ة الراجع��ة لأي 
ق��رار والتي بموجبها يت��م تعديل القوانين 
أو س��ن قوان�ني جديدة لتماش��ي متطلبات 
الاتح��ادات  فتج��ارب  وتط��وره  المجتم��ع 
الطلابي��ة في ال��دول المتقدم��ة أو النقاب��ات 
المهنية تحقق المكاس��ب الحقيقية لأعضائها 
وال�يت بدورها تنعكس عل��ى تقدم المجتمع 

وتط��ور أس��اليب الحي��اة المختلف��ة في��ه. 
م��ن هن��ا كان علين��ا العم��ل ال��دؤوب لرف��ع 
ثقاف��ة منظم��ات المجتم��ع المدن��ي وتن��وع 
أش��كالها بعي��دة ع��ن الس��يطرة الحكومي��ة 
ولكنها توافق ما صح من القوانين الناظمة 
في الدول��ة ومطالب��ة بتعدي��ل م��ا يج��ب 
تعديل��ه ليل�يب حاج��ة أفراد المجتم��ع فيه .
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صور وذكريات
 من بلدي

فنون تشكيلية
مع الفنانة : سميرة بيراوي

إشراقة الحرية
 بدأت بأطفال رسموا حريتهم 

على جدار المحبة.. 
فانبثقت نورا ودما.
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نجــار عــود يمــارس عملــه فــي أحــد أحياء 
ــب العتيقة. إدل
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تسلية

سودكو
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إن اتحاد منظمات المجتمع المدني السوري هو الاتحاد الأول في سوريا انطلق بُعيدَ انطلاق الثورة السورية. وهو 
منظمة مجتمع مدني مستقلة ومنذ انطلاقتها بداية عام 2012 حددنا مجموعة موجهات لأهدافنا واستراتيجيتنا 

أهمها:
١-خيمة الوطن تتسع للجميع بكل ألوانهم وانتماءاتهم وعرقياتهم وأديانهم وطوائفهم

٢- نشر ثقافة العمل التطوعي وتحريك الكامن منها لإكمال مسيرة التنمية بالاعتماد على ثقافة الأمة التاريخي 
في العمل التطوعي وما تحصّل من تطوّر في المجتمعات الحديثة لهذا المفهوم

٣- الوصول بالمجتمع السوري إلى أعلى معايير المواطنة: كانت هذه رؤيتنا وهذا حلمنا البعيد من خلال 
الحرية وحقوق الانسان والتعددية والمجتمع المدني الحر.

٤- إلقاء الأضواء على المشاكل والمعاناة الانسانية للقضية السورية التي تعتبر المأساة الأكبر في عصرنا 
الحالي لتفعيل البعيد والقريب لسد حاجات الناس المتعددة

٥- طرح حلول استراتيجية تتعلق بمستقبل سوريا: وذلك من خلال الحض على إنشاء مراكز الأبحاث 
والدراسات ودعم الأكاديميين وتنسيق جهودهم وتشكيل نواة من النخبة.

٦- تشكيل لوبي مدني على السياسيين لتقديم خدمات أكبر: لا أجندة سياسية وبالتالي استقلالية تمكن من 
الضغط على الأخر لتحقيق ما يفيد المشروع المدني

٧-- التشاركية: قبول الآخر من الأفراد والمنظمات على مبدأ الحفاظ على كيان المنظمات واستقلاليتها 
والتشارك والتقاطع والتنسيق فيما يخدم الوطن ليس هناك خيار عن التشاركية لكبر المصيبة وعدم القدرة 

على سد الحاجات المدنية )لو تعاون واجتمع الجميع لما كفوا إلا جزءا بسيطا من المشكلة(.
٨- الانتقال من العفوية إلى المأسسة لمنظمات المجتمع المدني لرفع كفاءة العمل وتطوير آلياته ليحقق الهدف 

المنشود
٩-تحقيق مقولة السلم الأهلي والاجتماعي على مبدأ احترام الأديان والثقافات والتنوع والتعايش دون استثناء 

لأحد من خلال القيم المطروحة ومن خلال تشكيل منظمات جديدة
١٠- الاهتمام بالمرأة والطفل الذين هم أكثر تضرراً من الكارثة والذين تم تهميشهما سابقا وتهميش دورهما في 

صناعة وبناء الأمة.
١١- مصطلح المجتمع المدني ليس ضد الدين: بل مدني وليس عسكري وليس سياسي ويختصر بـ)العمل 
التطوعي المدني( الذي يقدم لكل أفراد الوطن بغض النظر عن عرقياتهم وانتماءاتهم وألوانهم وأديانهم.

والأديان كلها دافع قوي بما فيها من آيات وتعليمات لنشر ثقافة العمل التطوعي والخيري والحض عليه.


