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لا يستطيع أحد بناء علاقة مع الأخرين بدون حسن الاستماـع  
لهم، وصدق الإنصاــت إليهم حتى يعلم فكرهم،  ويكشف ماــ  
يجول بخاطرهم ، فإذا تحاور معهم ، كاــن راشداً في كلاـمه  
حكيماً في أحكامه وآراءه، حذراً مماّ يضرّ, عاــلماً بما يليق ،  
وبماـ لا يليق ، غير متسرع بأــحكامه قبل فهم الطرف الآخر  

فهماً صحيحاً. 

فنحن عندما ننصت لبعضنا البعض كأفرادٍ أو لآبائنا كأــبناء،  فنحن عندما ننصت لبعضنا البعض كأفرادٍ أو لآبائنا كأــبناء،  
أو لأبناــئنا كآــباء ، لا من أجل تبادل الاتهامات، أو التعاـلي  

على بعض . 
 نكون بذلك قد اكتسبنا أعظم مهارةٍ للتواصل مع الآخرين ألا  

وهي مهارة الإنصات.  

أماّ أسلــوب التواصل في جلساـتنا ، المبنيّ على ردود الفعلـ  
المدمرّة فهو يحمل العديد من السلبيات مثل :  

۱-الإنصات لتحضير ماـ نردّ به ، وليس للفهم والاستيعاــب،  
والإمام الشافعي رحمه الله يقول: "ماــ ناقشت أحدا إلا تمنيت  

أن يكون الحق على لسانه " 
۲-تبادل الاتهامات في جلسة سماع نصيحةٍ من أحدٍ ما.  

۳-سرعة الردّ: فلا نعطي لأنفسنا فرصة التفكير قبل أن نرد. 
٤-إصدار أحكاـــم مسبقة ، حيث ينبغي علينا الإنصاــت لأيّ  
شخص ولو دنت مكانته، أو ضعفت  عشيرته، أو صغر سنهّ.  
وإننا لو بحثنا في ديننا وفي سيرة الحبيب المصطفى الذي هو  
قدوتنا، عن هذه المهارة لوجدناها في سلوكه مطبقّة  كأــروع   
وإننا لو بحثنا في ديننا وفي سيرة الحبيب المصطفى الذي هو  
قدوتنا، عن هذه المهارة لوجدناها في سلوكه مطبقّة  كأــروع   

ما يكون،  حتىّ مع أعدائه. 

لنصغي ونستمع إلى هذه الحاـــدثة التي جرت مع رسوـل الله  
عليه السلام:  

لمّاـــ رأت قريش أنّ ماــ تصبهّ على المسلمين من أذىً وحقدٍ  
يزيدهم تماسكاً وتمسكاً بدينهم، اجتمعوا فيما بينهم، وتشاوروا،  
فأشار عليهم الوليد بن عتبة، وهو سيدٌّ فيهم، أن يمضي إلى  فأشار عليهم الوليد بن عتبة، وهو سيدٌّ فيهم، أن يمضي إلى  
محمدّ يعرض عليه بعض الأمور علهّ يقبل ببعضها، ويزيحــ  

عن كاهلهم ما جاء به. 
فوافقوا ، ومضى إليهــ الوليد ، ورسول الله عليه السلاـم عند  
الكعبة ،  فلقي الرسول عليه السلام، وبدأ معه بالكلاــم ، فقاـل  
الوليد: يا ابن أخي ، إنكّ مناّــ حيث علمت ، من خياـرنا نسباً  
وحسباً ، وإنكّ قد أتيت قومك بأمرٍ عظيمٍ ، فرقّت جماــعتهم،  
وسفهّت أحلامهم ، وعبت آلهتهم ، فاسمع منيّ أعرض عليك  وسفهّت أحلامهم ، وعبت آلهتهم ، فاسمع منيّ أعرض عليك  

أموراً لعلكّ تقبل بعضاً منها. 
فقال عليه السلام: قل يا أبا الوليد أسمع. 













اــــحٌ ينشرـُ العطِرا  صباــحُ الخيرِ ياــ بصُرى          صبـ
رـــارِ           فوقَ القلعةـــِ الكبُْرـــى  و يرفعُ رايةـــَ الأحـ
صباــحُ الشعّرـِ و المعنى           صباحُ النصرِ والبشُرى 
ؤـــذنُّ فيــ            بياــدرَ إدلبـِ الخضرــا  صباــحُ دمٍ يـ

خاص لمجلة معاً بعدسة محمود العيسى

اــــحٌ ينشرـُ العطِرا  صباــحُ الخيرِ ياــ بصُرى          صبـ
رـــارِ           فوقَ القلعةـــِ الكبُْرـــى  و يرفعُ رايةـــَ الأحـ
صباــحُ الشعّرـِ و المعنى           صباحُ النصرِ والبشُرى 
ؤـــذنُّ فيــ            بياــدرَ إدلبـِ الخضرــا  صباــحُ دمٍ يـ

بصرى الشام بعد التحرير 


